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PRIJEDLOG RJEŠENJA  

o izmjeni Rješenja o imenovanju predsjednika i tri člana  
Odbora za zaštitu potrošača javnih usluga  

  

Obrazloženje  
  

PRAVNI TEMELJ 

 

         Člankom 19. stavkom 1. točkom 10. Statuta Grada Osijeka (Službeni glasnik Grada 

Osijeka br. 6/01, 3/03, 1A/05, 8/05, 2/09, 9/09, 13/09, 9/13, 12/17, 2/18, 2/20, 3/20, 4/21, 5/21-

pročišćeni tekst, 8/24, 7/25 i 18/25) propisano je da Gradsko vijeće imenuje, bira i razrješuje 

druge osobe određene zakonom, Statutom i odlukama Gradskog vijeća, te daje suglasnost na 

imenovanja i izbor, te razrješenja kada je to određeno zakonom, Statutom i drugim propisima.    

          

         Odlukom o osnivanju Odbora za zaštitu potrošača javnih usluga (Službeni glasnik Grada 
Osijeka br. 24/22) člankom 4. stavkom 2. propisano je da predsjednika i tri člana Odbora 
imenuje Gradsko vijeće Grada Osijeka, a jednog člana imenuje udruga za zaštitu potrošača koja 
djeluje i ima sjedište na području Osječko-baranjske županije. 
 

 

RAZLOZI UPUĆIVANJA PRIJEDLOGA, OCJENA STANJA, OSNOVNA PITANJA 

KOJA TREBA UREDITI 

 

         Gradsko vijeće Grada Osijeka donijelo je Odluku o osnivanju Odbora za zaštitu potrošača 
javnih usluga (Službeni glasnik Grada Osijeka br. 24/22, u daljnjem tekstu: Odluka), a kojom 

se osniva Odbor za zaštitu potrošača javnih usluga. 

 

         Odbor je savjetodavno tijelo u smislu Zakona o zaštiti potrošača, koje je ovlašteno 
donositi mišljenja o pitanjima iz pružanja javnih usluga: javne vodoopskrbe i javne odvodnje, 

obavljanja dimnjačarskih poslova, prijevoza putnika u javnom prometu, sakupljanja 
komunalnog otpada, usluge parkiranja na uređenim javnim površinama i u javnim garažama 

(članak 2. Odluke). 

 

          Odbor se osniva u cilju: razmatranja i davanja mišljenja na prijedlog cijena javnih usluga 
na području Grada Osijeka, praćenja stanja i davanja mišljenja o utvrđivanju cijena javnih 
usluga na nediskriminirajući način, razmatranja i očitovanja o prijedlozima akata iz nadležnosti 
tijela Grada Osijeka koji imaju izravan ili neizravan utjecaj na obveze i prava potrošača javnih 

usluga te obavljanja i drugih poslova posredno ili neposredno u vezi s zaštitom potrošača glede 
utvrđivanja cijena javnih usluga s ciljem poboljšanja uočenih negativnosti (članak 3. Odluke). 

           



           Odbor ima predsjednika i četiri člana. Predsjednika i tri člana Odbora imenuje Gradsko 
vijeće Grada Osijeka, a jednog člana imenuje udruga za zaštitu potrošača koja djeluje i ima 
sjedište na području Osječko-baranjske županije. Mandat predsjednika i članova Odbora traje 
do isteka mandata Gradskog vijeća (članak 4. Odluke). 

             

           Gradsko vijeće Grada Osijeka donijelo je Rješenje o imenovanju predsjednika i tri člana 
Odbora za zaštitu potrošača javnih usluga (Službeni glasnik Grada Osijeka br. 13/25 i 23/25), 

a kojim su u Odbor za zaštitu potrošača imenovani:  
           1. Krešimir Poljak, za predsjednika 

           2. Goran Trdin 

           3. Kristina Banjac i 

           4. Rita Vračević, za članove. 

            

           Na području Osječko-baranjske županije djeluje udruga „Centar za edukaciju i 

informiranje potrošača“, sa sjedištem u Bilju, Vatrogasna ulica 7, a koja je u Registru udruga 

registrirana i za obavljanje djelatnosti vezano za promicanje i pomoć u zaštiti prava potrošača.  

Udruga je kao svog predstavnika imenovala Anamariju Krišto, za člana Odbora za zaštitu 
potrošača javnih usluga. 
 

           Člankom 5. alinejom 4. Odluke propisano je da će članu Odbora prestati članstvo i prije 

isteka vremena na koje je imenovan ako postoje okolnosti koje razrješenje opravdavaju 

(dugotrajna bolest, gubitak poslovne sposobnosti i sl.). 

            

           Kako je nakon donošenja navedenog Rješenja, došlo do potrebe preraspodjele 

obavljanja poslova unutar upravnih tijela Grada Osijeka, a radi postizanja veće učinkovitosti 
rada službenika, predlaže se da se umjesto predsjednika Odbora Krešimira Poljaka, za 

predsjednika Odbora imenuje Dejan Neff te umjesto članice Odbora Rite Vračević za člana 
Odbora imenuje Kristijan Farkaš.   
  

POTREBNA FINANCIJSKA SREDSTVA 

 

          Za provedbu ovog Rješenja nije potrebno osigurati financijska sredstva iz Proračuna 
Grada Osijeka.  

 

          Slijedom navedenog, predlaže se donošenje Rješenja, koje u prijedlogu glasi:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Na temelju članka 19. stavka 1. točke 10. Statuta Grada Osijeka (Službeni glasnik Grada 
Osijeka br. 6/01, 3/03, 1A/05, 8/05, 2/09, 9/09, 13/09, 9/13, 12/17, 2/18, 2/20, 3/20, 4/21, 5/21-

pročišćeni tekst, 8/24, 7/25 i 18/25) i članka 4. stavka 2. Odluke o osnivanju Odbora za zaštitu 
potrošača javnih usluga (Službeni glasnik Grada Osijeka br. 24/22) Gradsko vijeće Grada 

Osijeka na __ sjednici održanoj ___________, donosi 
  

RJEŠENJE 

o izmjeni Rješenja o imenovanju predsjednika i tri člana  
Odbora za zaštitu potrošača javnih usluga  

  

I. 

 

U Rješenju o imenovanju predsjednika i tri člana Odbora za zaštitu potrošača javnih 
usluga (Službeni glasnik Grada Osijeka br. 13/25 i 23/25) u točki I. podtočke 1. i 4. mijenjaju 

se i glase: 

„1. Dejan Neff, za predsjednika 

  4. Kristijan Farkaš, za članove.“. 
 

II. 

 

Ovo Rješenje stupa na snagu danom donošenja. 
 

 

KLASA: 029-01/26-01/3 

URBROJ: 2158-1-01-26-                                                    

Osijek,____________2026.                                              

  

  

  

  

                                                                                                          PREDSJEDNIK   

                                                                                                     GRADSKOG VIJEĆA 

                                                                                              prof. dr. sc. Tihomir Florijančić  
  



Službeni glasnik Grada Osijeka br. 13 od 15. srpnja 2025. 

 

Na temelju članka 19. točke 10. Statuta Grada Osijeka (Službeni glasnik Grada Osijeka br. 6/01, 
3/03, 1A/05, 8/05, 2/09, 9/09, 13/09, 9/13, 12/17, 2/18, 2/20, 3/20, 4/21, 5/21-pročišćeni tekst, 
8/24 i 7/25) i članka 4. stavka 2. Odluke o osnivanju Odbora za zaštitu potrošača javnih usluga 
(Službeni glasnik Grada Osijeka br. 24/22) Gradsko vijeće Grada Osijeka na 2. sjednici 
održanoj 8. srpnja 2025., donijelo je 

  

R J E Š E N J E 

 

o imenovanju predsjednika i tri člana Odbora za  
zaštitu potrošača javnih usluga 

 

                                                               I. 

 

U Odbor za zaštitu potrošača javnih usluga imenuju se: 
 

1.  Krešimir Poljak, za predsjednika 

2.  Goran Trdin 

3.  Ana Nemet Đurđević i 
4.  Rita Vračević, za članove. 
                  

II. 

 

  Ovo Rješenje stupa na snagu danom donošenja. 
 

 

KLASA: 029-03/25-01/11 

URBROJ: 2158-1-01-25-9 

Osijek, 8. srpnja 2025. 

 PREDSJEDNIK 

 GRADSKOGA VIJEĆA 

 prof. dr. sc. Tihomir Florijančić, v. r. 

  



Službeni glasnik Grada Osijeka br. 23 od 3. prosinca 2025. 
 

Na temelju članka 19. stavka 1. točke 10. Statuta Grada Osijeka (Službeni glasnik Grada 
Osijeka br. 6/01, 3/03, 1A/05, 8/05, 2/09, 9/09, 13/09, 9/13, 12/17, 2/18, 2/20, 3/20, 4/21, 5/21-

pročišćeni tekst, 8/24, 7/25 i 18/25) i članka 4. stavka 2. Odluke o osnivanju Odbora za zaštitu 
potrošača javnih usluga (Službeni glasnik Grada Osijeka br. 24/22) Gradsko vijeće Grada 
Osijeka na 4. sjednici održanoj 28. studenoga 2025., donijelo je 

  

 

R J E Š E N J E  
 

o izmjeni Rješenja o imenovanju predsjednika i tri člana  
Odbora za zaštitu potrošača javnih usluga 

 

I. 

 

U Rješenju o imenovanju predsjednika i tri člana Odbora za zaštitu potrošača javnih 
usluga (Službeni glasnika Grada Osijeka br. 13/25) u točki I. podtočka 3. mijenja se i glasi: 

 

„3. Kristina Banjac i“. 
 

II. 

 

Ovo Rješenje stupa na snagu danom donošenja. 
 

 

KLASA: 029-01/25-01/17 

URBROJ: 2158-1-01-25-9 

Osijek, 28. studenoga 2025. 

 

 PREDSJEDNIK 

 GRADSKOGA VIJEĆA 

 prof. dr. sc. Tihomir Florijančić, v. r. 

  



 
  



Službeni glasnik Grada Osijeka br. 24 od 5. prosinca 2022. 
 

Na temelju članka 26. stavka 2. i stavka 10. Zakona o zaštiti potrošača („Narodne novine“ br. 
19/22) i članka 19. točke 10. Statuta  Grada Osijeka (Službeni glasnik Grada Osijeka br. 6/01, 
3/03, 1A/05, 8/05, 2/09, 9/09, 13/09, 9/13, 12/17, 2/18, 2/20, 3/20, 4/21 i 5/21-pročišćeni tekst) 
Gradsko vijeće Grada Osijeka na 12. sjednici održanoj 30. studenoga 2022., donijelo je  

 

O D L U K U 

 

o osnivanju Odbora za zaštitu potrošača javnih usluga   
 

Članak 1. 
 

           Ovom se odlukom osniva Odbor za zaštitu potrošača javnih usluga (u daljnjem tekstu: 
Odbor), uređuje njegov djelokrug i način rada, sastav, broj članova i druga pitanja značajna za 
rad. 

 

Članak 2. 
 

Odbor je savjetodavno tijelo u smislu Zakona o zaštiti potrošača, te je ovlašteno donositi 
mišljenja o pitanjima iz pružanja javnih usluga: 
- javne vodoopskrbe i javne odvodnje 

- obavljanja dimnjačarskih poslova 

- prijevoza putnika u javnom prometu 

- sakupljanja komunalnog otpada 

- usluge parkiranja na uređenim javnim površinama i u javnim garažama. 
 

Članak 3. 
 

Odbor se osniva u cilju: 

- razmatranja i davanja mišljenja na prijedlog cijena javnih usluga na području Grada 
Osijeka 

- praćenja stanja i davanja mišljenja o utvrđivanju cijena javnih usluga na 

nediskriminirajući način 

- razmatranja i očitovanja o prijedlozima akata iz nadležnosti tijela Grada Osijeka koji 
imaju izravan ili neizravan utjecaj na obveze i prava potrošača javnih usluga te 

- obavljanja i drugih poslova posredno ili neposredno u vezi s zaštitom potrošača glede 
utvrđivanja cijena javnih usluga s ciljem poboljšanja uočenih negativnosti. 

 

Članak 4. 
 

  Odbor ima predsjednika i četiri člana. 
  Predsjednika i tri člana Odbora imenuje Gradsko vijeće Grada Osijeka (u daljnjem 

tekstu: Gradsko vijeće), a jednog člana imenuje udruga za zaštitu potrošača koja djeluje i ima 
sjedište na području Osječko-baranjske županije. 
              Mandat predsjednika i članova Odbora traje do isteka mandata Gradskoga vijeća. 

 

 



Članak 5. 
 

Članu Odbora će prestati članstvo i prije isteka vremena na koje je imenovan u 
slijedećim slučajevima: 
 - ako to sam zatraži, danom podnošenja pisane ostavke 

 - ako svojim ponašanjem povrijedi ugled dužnosti koju obnaša 

 - ako prestane biti članom udruge za zaštitu potrošača 

 - ako  postoje  okolnosti  koje  razrješenje  opravdavaju  (dugotrajna  bolest,  gubitak 
poslovne sposobnosti i sl.)  

- smrću. 
 

Članak 6. 
 

               U radu Odbora obavezno sudjeluje i predstavnik isporučitelja javne usluge o čijem se 
prijedlogu daje mišljenje. 

 

Članak 7. 
 

               Odbor radi na sjednicama. 

               Predsjednik Odbora saziva sjednicu, predlaže dnevni red, predsjedava i rukovodi 
sjednicom te potpisuje akte što ih donosi Odbor. 
               U slučaju odsutnosti ili spriječenosti predsjednika Odbora u obavljanju poslova, 

predsjednika zamjenjuje član Odbora kojeg on za to ovlasti. 
               Iznimno od odredbe stavka 3. ovog članka, sjednica Odbora može se sazvati i na 
prijedlog najmanje tri člana Odbora. 
               Odbor može održati sjednicu ako prisustvuje većina članova, a odlučuje javnim 
glasovanjem većinom glasova prisutnih članova. 
 

Članak 8. 
 

                Poziv za sjednicu s prijedlogom dnevnog reda i materijal o kojem će se raspravljati 
na sjednici dostavlja se članovima Odbora najmanje sedam dana prije održavanja sjednice. 
                Iznimno od odredbe stavka 1. ovog članka, ako za to postoje opravdani razlozi, 
članovima  Odbora  se  materijal  za  pojedinu  točku  dnevnog  reda  može  dostaviti  i  na 
samoj sjednici. 

                U hitnim situacijama te posebno opravdanim razlozima sjednica se može sazvati i 
održati elektroničkim putem. 
                O radu na sjednici Odbora vodi se zapisnik koji sadrži osnovne podatke o radu na 
sjednici, iznijetim prijedlozima, o provedenoj raspravi i donesenim aktima. 

                U zapisnik se unosi rezultat glasovanja o pojedinom pitanju, a njegov sastavni dio su 

i doneseni akti. 

 

  



Članak 9. 
 

Stručne i administrativne poslove za potrebe rada Odbora za praćenje pružanja javnih 
usluga potrošačima obavljat će Upravno tijelo Grada Osijeka nadležno za poslove komunalnog 

gospodarstva osim za javnu uslugu iz članka 2. stavka 1. podstavka 4. koje poslove će obavljati 
Upravno tijelo Grada Osijeka nadležno za poslove zaštite okoliša. 
             

Članak 10. 
 

Ova odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Službenom glasniku Grada 
Osijeka. 

 

KLASA: 029-03/22-01/20 

URBROJ: 2158-1-01-22-12 

Osijek, 30. studenoga 2022. 

 PREDSJEDNIK  

 GRADSKOGA VIJEĆA 

 Vladimir Ham, dipl.oec., v.r. 
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